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Capitulo 2: BIZUIT Designer

En este capitulo exploraremos el ciclo completo de gestion de procesos en BIZUIT, desde su
diseno hasta su publicacién, pasando por la automatizaciéon y documentacién. Aprenderemos
a modelar procesos utilizando BPMN y BIZUIT Designer, estableciendo roles, actividades y
decisiones que reflejen la I6gica de negocio. Ademas, descubriremos como transformar estos
modelos en flujos automatizados que optimicen tareas, gestionen errores y brinden una

interaccion fluida a los usuarios.

También abordaremos la importancia de documentar y publicar procesos, personalizando
reportes y gestionando versiones para asegurar trazabilidad y control de calidad. Este
recorrido no solo fortaleceré la comprensién de los procesos, sino que también garantizara su

alineacidn con las necesidades especificas de cualquier organizacion.

Audiencia Ideal

Este capitulo estad disefiado para profesionales que desean aprender a modelar los procesos
de su organizacion de manera agil y efectiva. Durante la clase, conocerds cémo estructurar,
colaborar y dar a conocer los procesos empresariales utilizando la herramienta BIZUIT

Designer.

Objetivos

1. Aprender a modelar procesos de negocio con BIZUIT: Descubre cémo crear
representaciones claras y efectivas de los procesos empresariales utilizando BIZUIT.

2. Organizary gestionar los procesos empresariales: Adquiere habilidades para
estructurar y administrar procesos de manera eficiente, optimizando la operacion
dentro de la organizacion.

3. Comprender las técnicas para documentar y publicar los procesos de manera
efectiva: Aprende a documentar y compartir procesos, asegurando claridad y

accesibilidad en toda la empresa.
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Unidad 1: Modelado de Procesos

El modelado de procesos es una herramienta clave para estructurar y optimizar flujos de
trabajo en cualquier organizacion. En esta unidad, exploraremos cémo utilizar BPMN (Business

Process Model and Notation) y BIZUIT Designer para disefar procesos eficientes y claros.

Aprenderemos a identificar roles, asignar responsabilidades y configurar actividades,
decisiones y tiempos, creando modelos que reflejen situaciones reales. Al finalizar,
contaremos con un disefno funcional listo para ser automatizado, sentando las bases para una

gestién mas efectiva.

Creacion del proceso

Un proceso de negocio se compone de un conjunto de actividades interconectadas que
buscan cumplir un objetivo especifico. Para modelar un flujo de trabajo en BIZUIT Designer,

utilizaremos los elementos fundamentales de BPMN:
e Poolsy Lanes (carriles) : Para delimitar roles y responsabilidades de forma clara
e Eventos de inicio y fin : Para definir el punto de partida y la conclusiéon del flujo.
e Actividades : Las tareas o acciones que deben completarse.
e Compuertas (Gateways) : Para tomar decisiones basadas en condiciones especificas.
e Eventos intermedios : Para manejar tiempos de espera y acciones desencadenadas.

Con esta base tedrica, procedemos al disefio de un proceso utilizando BIZUIT Designer:
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Acceso al Editor de BPMN

Al hacer clic en Ver BPMN, se muestra el editor BPMN, donde tendremos acceso a las

herramientas necesarias para modelar el flujo de trabajo.
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La barra de herramientas del disefiador contiene todos los componentes de BPMN, lo que

permite incorporar los elementos necesarios en el proceso de manera intuitiva.
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Configuracién Inicial: Definiendo el Alcance del Proceso

Comenzamos creando un pool que representara el alcance del proceso. Dentro de este pool,

definiremos tres carriles (lanes), cada uno asignado a un rol especifico:
1. Solicitante: Encargado de registrar la solicitud inicial.
2. Equipo de Soporte: Responsable de analizar la solicitud y buscar soluciones.

3. Gerente del Area: Interviene en casos escalados que no se resuelven dentro del plazo

establecido.

El disefo inicial en el editor BPMN lucird como una estructura de carriles paralelos,

delimitando claramente las responsabilidades de cada rol.

O.

sobcitante

Gerente

Inicio del Proceso

El proceso se activa cuando el solicitante registra una solicitud de soporte. Para ello, utilizamos
un evento de inicio configurado como evento de inicio por formulario, que permitird al

solicitante ingresar datos clave, como la descripcién del problema y su prioridad.
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Este evento de inicio se conecta directamente con la primera actividad del proceso: Evaluar
Solicitud.

Paso 1: Evaluacidn de la Solicitud

Una vez registrada la solicitud, el equipo de soporte evalta la informacién proporcionada. Para
modelar esta etapa: Aiadimos una actividad de usuario llamada Evaluar Solicitud, que se

representara como una Tarea de Usuario asignada al equipo de soporte.
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Paso 2: Toma de Decisiones con una Compuerta

Después de la evaluacion, utilizamos una compuerta exclusiva para decidir entre dos caminos

posibles:
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Solucién inmediata disponible: Se informa al solicitante mediante una notificacion
automatica por correo electronico que se representard como una actividad de tipo

Tarea de Invocacidn a Servicio.
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No hay soluciéon inmediata: La solicitud pasa a una etapa de tratamiento que se

representard como una actividad de tipo Tarea de Usuario asignada al equipo de

2
a
EvaksarSolciud nformarAIClient
Tiene Sohicion @
Inmediata
S
2
]
TratamientoDe
Sokcitud
m o
& .{area de Usuano
% Tarea Manual
£ @ Tarea ce Invocacion a Servicio
H
) £ Tarea de Invocacion a Servicio SQL
@ Tarea de Invocacion a Servicio Web
5 Tarea de Programacion
Tarea de invocacion a ensamblado

=) Sub Process (collapsed)

Sub Process (expanded)




Automatizacién Agil: Domina tus Procesos con BIZUIT - Capitulo 2: BIZUIT Designer

Paso 3: Gestidn de Solicitudes No Resueltas

Si no existe una solucién inmediata, el equipo de soporte tiene un plazo maximo de dos dias
para resolver la solicitud. Para reflejar el plazo, incluimos un evento intermedio de espera que
define el limite de tiempo.
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Si el equipo de soporte no resuelve la solicitud en el plazo establecido, el sistema escala

automaticamente el caso al gerente del drea . Esto se modela con:
e Una compuerta exclusiva que verifica el cumplimiento del tiempo limite.

e Una tarea de usuario asignada al gerente para gestionar el caso escalado.
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Conclusidon del Proceso

El proceso culmina con un evento de fin, que se activa independientemente del camino

tomado por la solicitud.

Esto asegura que el flujo siempre concluye de manera formal, ya sea por una solucién
inmediata, una soluciéon dada por el equipo de Soporte o un escalamiento resuelto por el
gerente .

Resumen del Modelo

Al finalizar el disefio, nuestro modelo BPMN incluye:
e Piscinasy carriles: claramente definidos para los roles involucrados.
e Eventos de inicio y fin: que delimitan el flujo.
e Actividades y compuertas: para reflejar decisiones y acciones.

e Eventos intermedios: para gestionar tiempos y escaladas.
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-
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De esta manera el modelo esta listo para ser transformado en un flujo de trabajo automatizado,

proporcionando una base robusta para gestionar solicitudes de soporte.

Preparaciéon del proceso para su automatizaciéon

Una vez que tenemos nuestro modelo disefiado en BPMN, el siguiente paso consiste en
transformarlo a un proceso compatible con BIZUIT, permitiendo su automatizacién. Este
procedimiento inicia haciendo clic en la opcion “Convertir desde BPMN".

3 i‘f 2
- g~ ‘ oL
Ver Convertir  Exportar
Proceso Desde BPMN
BPMN

Paso 1: Mapeo del modelo BPMN con las funcionalidades de BIZUIT

Al convertir el modelo, se genera automaticamente un diagrama de flujo que mapea las
actividades y elementos del modelo BPMN con las funcionalidades especificas de BIZUIT. Este
mapeo inicial permite identificar qué ajustes o configuraciones adicionales son necesarias

para completar el proceso.
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Al analizar el diagrama resultante, vemos que el evento de inicio de BPMN se transformé en

una actividad de tipo Formulario de Inicio la cual nos permite configurar un formulario, lo que

facilita la recopilacién de informacion relevante para iniciar el flujo.

2
& Formularios de la Actividad X
Configure los formularios de |a actividad
Formularios
Nombre Formulario EsPredeterminado  Es Mdvil
Mobile Predeterminar Modificar Eliminar

También podemos observar que la tarea de usuario de “Evaluacién de solicitud” en BPMN,

por su parte, se transformé en una actividad de tipo Interaccién de Usuario la cual, al acceder

a la opcién de “Configurar Seguridad” nos muestra que se encuentra asignada al rol de

soporte, lo que establece una clara responsabilidad dentro del flujo.
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Paso 2: Configuracién de bifurcaciones y condiciones del flujo

En el diagrama generado, es comun identificar elementos sin configuracién completa,
sefalados mediante iconos de advertencia. Un caso tipico es una bifurcaciéon condicional que
requiere ajustes para definir los criterios de decisién. Esta falta de configuracion la
abordaremos mas adelante, pero por ahora nos sirve como recordatorio de la importancia de

validar cada detalle del proceso.
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La bifurcacién que observamos se trata de la conversién de la compuerta exclusiva modelada
en BPMN, la cual ha sido convertida en una actividad de control de flujo de tipo Bifurcacion.

Dentro de esta bifurcacidn, identificamos dos posibles escenarios:

1. Cuando existe una solucién inmediata: El flujo continda sin interrupciones hacia una
tarea de tipo Servicio Web llamada “InformarAlCliente” que es el resultado de la
conversion de la tarea de sistema modelada en BPMN. Posteriormente cambiaremos
el tipo de actividad para utilizar una actividad especifica disponible en BIZUIT para el

envio de notificaciones via correo electrénico.

2. Cuando no hay una solucién inmediata: Se presenta una tarea de tipo Interaccién de
Usuario asignada también al rol de soporte, la cual ha sido convertida desde la tarea

de usuario “Evaluar Solicitud” en BPMN.
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T\ Establecer Configuraciones de Seguridad X
Aplicar configuraciones de seguridad
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[] Asignar tareas en funcion de carga de trabajo. Aceptar Cancelar

Esta tarea requiere una configuracién adicional, ya que vemos que el evento intermedio de
espera modelado en BPMN se convirtié en una actividad de tipo Control de Expiracién la cual
permite configurar un tiempo de expiracion (configurable en X dias, horas, minutos o

segundos).
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En caso de que se supere este tiempo sin resolucion, se ejecutard un flujo secundario de
expiracion que derivard hacia una tarea de tipo Interaccién de Usuario asignada al rol de
gerentes. Esta Ultima tarea se denomina “Resolver la solicitud” y es el resultado de la

conversion de la tarea de usuario “ResolverLaSolicitud” que modelamos en BPMN.

12



Automatizacién Agil: Domina tus Procesos con BIZUIT - Capitulo 2: BIZUIT Designer

ﬁ _‘—|

NeTieneSclucioninmediat NoTiensSclucieninmediata
P b, : |
& Expirable_TratawiontoDe... | & Expirable_TratamientoDeSoli
_ 1 =
{ o Ee ]
O \View ExpirableActvity
3 Se = BoundaryEvent_17xk9
@k\ﬁe« Fault Handlers Q@
4D Sub-Proceso de Expiracidn |
TratamientoDeSoli | ResolverLaSolicitu
£ o | E 4

; R §

v a
—o—* _Y—f

w
[
tEvent_OlpwqD Cambiar Nombre
v Indicar Estado
Cortar
luarSeliciud .
Copier
v Pegar
:Galeway_lctsyny Deshabilitar
%
Configurar Formulano
NeoT | Configt ipeion de Instancia

Configurar Recursos
Configurar Notificaciones

= Expirable_Tratan Configurar Columnas

Configurar Procesamiento Multiple
Configurar io Rapido
Configurar Acciones Programadas
Alternar Punto Interrupcion
=y
T Establecer Configuraciones de Seguridad X
Aplicar configuraciones de seguridad
[ Habittar Iz sequndad para este slaments
Usuarios y Roles disponbles Usuarios y Roles selecconados
\Z}-ﬁ Roles y Usuarios
| Agegar || Condedn | Agegorhijor> | | Fitrarporpr de Umirofal | <<Quir |
LS
[[] Asignar tareas en fundon de carga de trabajo. Cancelar

Paso 3: Ajustes y optimizacion del flujo

Durante la revision del flujo generado, realizamos ajustes clave para mejorar su claridad y

eficiencia. Estos ajustes incluyen:

13
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e Refinar las asignaciones de roles y responsabilidades.

e Configurar tiempos de expiracidn y acciones automaticas en caso de incumplimiento.

e Validar las condiciones en bifurcaciones para evitar inconsistencias en el flujo.

Una vez realizados estos cambios, el proceso queda listo para ser automatizado,

aprovechando las capacidades de BIZUIT para ejecutar cada tarea segun lo disenado.

Les proponemos replicar este flujo en su entorno de trabajo y explorar las opciones de

personalizacién que BIZUIT ofrece. Experimentar de manera practica no solo les permitira

comprender mejor las herramientas disponibles, sino también adaptar los procesos a las

necesidades especificas de su organizacidn.

Tabla resumen: Conversion de elementos BPMN a actividades de BIZUIT

La siguiente tabla resume cémo los elementos BPMN se transformaron en actividades

especificas dentro de BIZUIT. Las tareas de servicio se asignan inicialmente como actividades

de tipo Servicio Web genéricas, pero se ajustardn mas adelante segun las necesidades del

proceso. Esto asegura flexibilidad y adaptabilidad en la automatizacion.

Elemento BPMN

Elemento en BIZUIT

Evento de inicio

Actividad General de tipo Formulario inicial

Tarea de usuario

Actividad General de tipo Interaccion de Usuario

Bifurcacion condicional

Actividad de Control de flujo de tipo Bifurcacion

Tarea sin solucién inmediata

Actividad General de tipo Interaccion de Usuario

Tarea de servicio

Actividad General de tipo Servicio Web

Evento Intermedio de Espera

Actividad de Control de flujo de tipo Control de Expiracién

14
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Evento de fin Cierre automético del flujo

El siguiente paso es preparar el modelo de datos que sustentara el proceso automatizado en
BIZUIT, asegurando el flujo adecuado de informacién entre tareas y actores. Un modelo bien

disenado asegura coherencia, claridad y capacidad de adaptacidn para futuras necesidades.
Preparacion del Modelo de Datos para el proceso a automatizar

Disenando Nuestro Modelo de Datos

Antes de sumergirnos en la automatizaciéon de nuestro proceso de negocio, nos encontramos
con una tarea fundamental: definir lo que conocemos como el modelo de datos. Este modelo
es la base estructural que nos permitird organizar y procesar la informacién de manera

eficiente. Decidimos dividirlo en dos grandes categorias:
e Pardmetros
e Variables

Los pardmetros, como bien sabemos, son esos datos que introducimos al proceso. Para

acceder a ellos podemos:

e Seleccionar la opcidn “Parametros” del menu Editar

\») BIZUIT Designer
JS d b w0
Archivo Editar Ver Herramientas Ejecutar
1 ¥ Cortar Hxﬁ : ] % E
> . 2= . = 4
3 C .
Pegar o c.>p|_ar Ver Parametros | Variables Seguridad Pl
Seleccion | ¥ Eliminar BPMN Proceso  Seguin
Portapapeles BPMN | Parémetros
Actividades v 8 ppe VerPardmetros

Iz |

e Hacer click con el botén derecho sobre el adrea de trabajo de nuestro proceso y

seleccionar la opcidn “Ver Parametros” del mend contextual:
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Proosol]

Proceso de BIZU|

Ver Variables Aqui
Ver Seguridad del Proceso
Ver Plan de Sequimiento

Luego, en la ventana que se nos presenta podemos trabajar con nuestros pardmetros,
creando, modificando o eliminandolos:

Parametros del Proceso X |
N @ xE
Nombre Pardmetro » Tipo Direccién Usar como Filtro Filtro Seguridad

En nuestro caso, optamos por utilizar el ID del cliente, un dato que puede ser tanto de entrada
como opcional o incluso de salida. Este pardmetro puede presentarse como un valor simple
(escalar) de tipo cadena (string) o como un documento completo, dependiendo de la

complejidad del flujo. Sin embargo, para este caso, nos enfocamos en mantenerlo simple
como un escalar.

Configuracién de Parametros

X

Configuracién de Parametros 8:

Agregar nuevo parametro
Nombre
IdCliente
.
| |
Tipo de Pardmetro Direccién
@© Escalar O xm In v|

Propiedades del Parémetro Escalar
Tipo de Dato

[strng ]
Valor Predeterminado

Propiedades del Pardmetro XML
XML Predeterminado

2] Establecer Esquema EE

A esto afadimos la fecha, un pardmetro obligatorio de tipo fecha, y la prioridad, que

definimos como un pardmetro entero que fluctda entre 1y 3, representando alta, mediay baja.
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Finalmente, incluimos una descripcion del pedido de soporte, para proporcionar contexto

adicional.
Parametros del Proceso X
NeaxE
Nombre Pardmetro ~ Tipo Direccién Usar como Filtro Filtro Seguridad
Descripcion SingleValue In O
Fecha SingleValue n O
Prioridad SingleValue In Od

Por otro lado, contamos con las variables, que son internas al proceso y nos permiten

almacenar decisiones y acciones clave. Para acceder a ellas podemos

e Seleccionar la opcidn “Variables” del menu Editar

(® BIZUIT Designer

J&Sdpr v e

Archivo | Editar l Ver  Herramientas Ejecutar
i
0t~ 8 & | & & |
_p'_m Parametros | Variables Segundad Plan Ac
Seleccion | M Eliminar BPMN Sanui Con
Portapapeles BPMN | Variables
AT .n | 1] WerVariables =

Hacer click con el botén derecho sobre el 4rea de trabajo de nuestro proceso y

seleccionar la opcidén “Ver Variables” del menud contextual

Procesol |

o
Proceso de BIZUIT

Ver Parametros

Ver Seguridad del Proceso
Ver Plan de Seguimiento

Por ejemplo, cuando llegamos a la actividad de evaluar una solicitud, el drea de soporte debe
registrar la decisién tomada. Este dato, claramente, no puede intercambiarse con el exterior;
por lo tanto, lo almacenamos en una variable denominada "vResultadoEvaluaciénSoporte".
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Decidimos que ésta serd un entero: 0 para soluciones inmediatas y 1 para aquellas que

requieren un tratamiento mas prolongado.

Al avanzar en el proceso, nos damos cuenta de la necesidad de registrar datos adicionales
relacionados con el tratamiento de las solicitudes. Asi, creamos la variable
"vNotasTratamientoSolicitud", que nos permite guardar cada observacién realizada durante
este paso. Ademas, prevemos escenarios en los que se exceden los tiempos establecidos. Por
ejemplo, si pasan mas de dos dias sin respuesta por parte del soporte, el caso debe escalar al
gerente. Para ello, generamos otra variable: "vNotasGerente" en la cual en el caso que la
instancia sea derivada al gerente, éste Ultimo pueda registrar sus observaciones y

almacenarlas en dicha variable.

De esta forma, construimos nuestro modelo de datos, consciente de que esta estructura nos
proporciona la solidez necesaria para continuar. Sabemos que este es solo el comienzo;
hemos puesto las bases de un sistema que promete mejorar significativamente la eficiencia de

nuestros procesos.

Resimen

En esta unidad hemos aprendido a disefar un flujo de trabajo eficiente utilizando BIZUIT,
incorporando los elementos clave de BPMN como piscinas, carriles, eventos, actividades y
compuertas. Ademas, hemos dado el siguiente paso hacia la automatizacién al transformar
este modelo en un flujo compatible con BIZUIT, identificando las herramientas vy

configuraciones necesarias para optimizar su ejecucion.

Por ultimo, abordamos la importancia del modelo de datos como la base estructural que
garantiza un manejo coherente y eficiente de la informacidn en cada etapa del proceso. Con
la creacién de parametros y variables, hemos establecido una estructura claray adaptable para

el éxito del flujo automatizado.

En la préoxima unidad, exploraremos cémo implementar este modelo de datos en BIZUIT y
coémo conectar las tareas con los actores clave del proceso. Ademas, profundizaremos en las
configuraciones avanzadas que permiten personalizar los flujos segin las necesidades

especificas de cada organizacidn.

iTe esperamos en la préoxima unidad para descubrir juntos cémo llevar este proceso al

siguiente nivel a través de su automatizacién!
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Unidad 2: Automatizacion del proceso

En esta unidad aprenderemos a automatizar procesos en BIZUIT, configurando actividades
clave que ejecutan tareas, controlan el flujo y manejan errores. También exploraremos el
diseno de formularios personalizados para conectar a los usuarios con los procesos,
asegurando eficiencia y adaptabilidad en cada paso.

Comenzaremos explorando juntos las actividades en BIZUIT, un elemento fundamental para
estructurar y ejecutar procesos de negocio. Nos adentraremos en las tres categorias
principales de actividades:

e Actividades Generales: Orientadas a realizar una tarea especifica.
e Actividades de Control de Flujo: Permiten establecer el flujo de ejecucién del proceso.

e Actividades de Control de Errores: Establecen la forma en la que el proceso se
comportara en caso de recibir un error en la ejecucién de alguna de las actividades de
control de flujo u orientadas a la tarea.

Analizando cémo cada una de ellas cumple un rol esencial en el disefio y la optimizacion de

procesos efectivos.

Actividades Generales

Comencemos con las actividades generales. Estas definen tareas especificas dentro del
proceso, como enviar correos electronicos, consultar bases de datos o asignar tareas a
personas. Podemos encontrarlas en el panel Generales de la Toolbox. Su funcionamiento es

simple: reciben datos de entrada, realizan una tarea y devuelven un resultado.

Actividades v

=r Formulario de Inicio
Archivo

M Cola de Mensajes

9, JSON

Correo Electrdnico

Libreria de Componentes

Interaccion de Usuario

Documento XML

Servicio Web

[

Asignar Valores

i
-

Fdrmula

w@

Texto Plano

|
b

Tavka larvivauiica
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Es importante destacar que estas actividades no controlan el flujo del proceso ni contienen
otras actividades. Para configurarlas, utilizamos el asistente de configuracién, lo que nos
permite definir sus pardmetros de manera rapida y eficiente.

Actividades de Control de Flujo

A continuacién, hablemos de las actividades de control de flujo, que nos ayudan a definir la
|6gica del proceso. Estas se encuentran en el panel Control de Flujo de la Toolbox y funcionan
de manera similar a las estructuras de control en lenguajes de programacién tradicionales,
como los If-Else, Do-While, ForEach, etc.

Actividades v 2

(_f:; Demora

3] Secuencia

) Envio de Mensaje
D Control de Expiracién
@ Finalizacién

) Repeticion

_tJ Paralelismo

41 Iteracion

Recepcion de Mensaje
®3, Bifurcacién

d Y

Gracias a estas actividades, podemos determinar cémo se mueve el proceso de una tarea a
otra, asegurandonos de que las decisiones y las rutas de ejecucidn se adapten perfectamente
a cada escenario. Esto nos brinda una flexibilidad enorme para modelar procesos complejos
y personalizados.

Actividades de Control de Errores

Por dltimo, abordemos las actividades de control de errores, fundamentales para gestionar
situaciones inesperadas durante la ejecucién del proceso. Estas se encuentran en el panel
Control de Errores de la Toolbox.

Actividades v

1 Alerta de Errores
€ Excepcion
$ Manejo de Errores

Estas actividades nos permiten establecer cémo manejar errores, ya sea mediante
excepciones, alertas o acciones correctivas. Con ello, garantizamos que nuestros procesos

sean robustos y puedan continuar funcionando incluso ante fallos.
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Introduccidn al disenador de formularios

Cuando hablamos de disefar procesos eficientes en la plataforma BIZUIT, no podemos
ignorar uno de sus componentes clave: BIZUIT Forms Designer. Este poderoso médulo nos
permite crear formularios personalizados que actian como la interfaz principal entre los
usuarios y los procesos que hemos modelado. En este capitulo, exploraremos juntos las
funcionalidades del Forms Designer, desde sus controles béasicos hasta las configuraciones

avanzadas que maximizan su potencial.

Los formularios como puente entre el usuario y el proceso

Los formularios son mas que simples pantallas. Son el puente a través del cual los usuarios
interactian con los procesos, enviando y recibiendo informacién en tiempo real. Al disefarlos,
estamos construyendo una experiencia de usuario que debe ser fluida, intuitiva y funcional.

Esto no solo asegura la eficiencia del proceso, sino también la satisfaccion del usuario final.

Personalizacién y propiedades de los formularios

Cada formulario disefado con BIZUIT Forms Designer puede personalizarse para definir su
comportamiento y apariencia. Al ingresar al editor encontramos herramientas que nos
permiten ajustar tanto el contenido como la presentacién visual. Podemos decidir cémo se
vera cada pantalla y qué datos manejard, asegurdandonos de que cada formulario sea Unico y

se alinee con las necesidades especificas del flujo de trabajo.

b s
Propiedodes Bdsicas v
Propiedades del Formulario ~

Mostrar mensaje de éxito al completarse la tarea

Utilizar configuracion del editor

Nombre Valor

Cerrar el formulario al completarse |a tarea

Procesar de manera asincrona
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Por ejemplo, si estamos disefiando un formulario para la solicitud de soporte técnico,
podemos incluir campos que capturen la descripcion del problema, la prioridad y la fecha. En
contraste, para un formulario de aprobaciéon de gastos, podriamos centrarnos en campos
como el monto, la categoria y las notas justificativas.

Controles: Los bloques fundamentales del disefio

En BIZUIT Forms Designer contamos con una amplia variedad de controles disponibles en la
barra de herramientas. Entre ellos encontramos: campos de texto, listas desplegables,
botones y muchos otros elementos interactivos. Lo interesante es que cada uno de estos
controles puede enlazarse directamente con los datos del proceso, ya sea pardmetros,
variables o resultados generados por actividades previas.

Arrastre para agregar un nuevo control
Buscar
= Areade Texto
€A Boton
=} Botonde tabla
i cobecera
Tr Cojade Texto
Checkbox
= Combobox
[0 Contenedor
Documentos
B Etiqueta
(3 recha
Y Firma
3 Geolocalizacion

@) tframe

| Media

[ Pestarias

Al configurar los controles, tenemos la posibilidad de definir restricciones claras. Por ejemplo,
podemos establecer que un campo sélo acepte valores numéricos o limitar una lista
desplegable a opciones predefinidas. Estas validaciones no solo minimizan los errores, sino

que también guian a los usuarios durante el ingreso de datos.
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b s

I Valor Requerido

Patrén de expresiones regulares

Tipo de dato

String

O Longitud Fija @ Longitud Variable

Longitud Minima Longitud Maxima

Validaciones avanzadas y reglas de negocio

Las posibilidades de BIZUIT Forms Designer no se limitan a las validaciones basicas. Nos ofrece
herramientas para implementar reglas de negocio avanzadas. Por ejemplo, podemos verificar
si un valor ingresado cumple con ciertos criterios especificos del contexto. Si estamos
disefiando un formulario para la aprobacion de un proyecto, podriamos establecer una regla
que asegure que el presupuesto solicitado no exceda un limite definido.

+

S Cudlquiera  delos reglos es verdodero

Regal

Condiciones

Control Operador Valor Union

Nueva Condicion

txtDescripciont Y quala

m e

Mensoje ce arror

Mensaje de error o enviof

Ademas, en la pestaiia de Propiedades de Formateo, podemos configurar la visibilidad y el

comportamiento de los controles en funcién de determinadas condiciones. Esto permite que
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los formularios sean dindmicos y se adapten a diferentes escenarios, mejorando la experiencia

del usuario.

Propledades de Formateo A

Integracion y enriquecimiento con fuentes de datos

Otra funcionalidad destacada es la capacidad de integrar fuentes de datos adicionales,
también llamadas secundarias, dentro de los formularios. Podemos conectarnos a bases de
datos a través de sentencias SQL, utilizar procedimientos almacenados, realizar llamadas a
APIs REST o incluso activar nuevos procesos dentro de BIZUIT. Esto amplia significativamente

las posibilidades de integracién y automatizacién.

Fuentes de datos

8 SQL DataSource

' BIZUIT Server DataSource

wrTe RestAPI DataSource

Pardmetros y Variables

Por ejemplo, si estamos disefiando un formulario para registrar nuevos clientes, podriamos

configurar un campo que consulte en tiempo real una base de datos para verificar si el cliente
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ya existe. De esta manera, evitamos duplicidades y mejoramos la calidad de los datos
capturados.

Configuracién de formularios

Exploraremos a continuacién cémo crear y configurar el formulario de inicio en un proceso
utilizando BIZUIT Forms Designer. Este formulario es la puerta de entrada del flujo, el lugar
donde los usuarios ingresan los datos necesarios para que el proceso comience.
Acompafanos mientras detallamos cada paso del disefio y configuramos un formulario

eficiente, funcional y visualmente atractivo.
Abrir el disefiador de formularios

El primer paso es acceder al disefiador de formularios. Para ello, seleccionamos el formulario
de inicio desde el proceso, hacemos doble clic sobre él y le asignamos un nombre
significativo, como "Ingreso de Solicitud de Soporte".

<

a Q Editar Formulanio X

Forn Edtar las propeedades del Formularo
L . ’
Nombre

IngresoSolotudSopor te

Too
BI2UIT Web Form v

Form
N
a1 | concer

"

Al hacer clic en el botdén “...", el disefiador de formularios se abre en una ventana del

navegador predeterminado.

DOX oB2 » @
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Al seleccionar la opcién fuentes de datos del mend lateral, accederemos a una interfaz donde
podremos trabajar con los pardmetros y variables que previamente definimos en el proceso

simplemente arrastrandolos hacia el area de disefio del formulario.

Fuentes de datos

@ SQL DataSource

¥ eizurm server DataSource

DataSource

Porometros y Voriables

Descrigcion

Prioridod

Es importante destacar que, al ser un formulario de inicio, Unicamente podemos trabajar con
parametros, las variables no estaran disponibles ya que son internas al proceso y el proceso

aun no ha comenzado.

Aqui definiremos los datos iniciales que el usuario debe proporcionar para activar el flujo.

Configuracion de los controles del formulario

En nuestro formulario de inicio, afiadiremos varios controles para capturar los datos
necesarios, para hacerlo simplemente seleccionamos el pardmetro de nuestra lista de

parametros y lo arrastramos al drea de disefio de nuestro formulario.

e Descripcién del problema: Un campo de texto que permitird al usuario detallar la

solicitud.
e Fecha: Un selector de fecha para establecer el dia en que se realiza la solicitud.
o |ID del cliente: Un campo de texto para identificar al solicitante.

e Prioridad: Un control que permitird seleccionar el nivel de prioridad de la solicitud.
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e Botdn de envio: Un botdn para procesar y enviar los datos al sistema.

Cada uno de estos controles estaré asociado a los pardmetros que configuramos previamente
en el modelo de datos. Por ejemplo:

e El control Fecha estara vinculado al parametro "Fecha" que representa la fecha de la

solicitud. Lo podemos corroborar de la siguiente manera:

o Seleccionamos el control, se nos despliega la hoja de propiedades del control
seleccionado y nos dirigimos a la seccién “Propiedades de Enlace”

2 » @ ©
»
Propiedodes Basicas v
Fecha X -
Enloces de Entroda de Fuentes de Dotos

Propiedades de Restricciones:

Propiedades de Voldocién

Propiedades de Formateo

Propiedodes de Estilos Personalizodos

Propiedodes de Eventos.

o Alli veremos que se encuentra enlazado al pardmetro Fecha, si quisieramos
corroborarlo o enlazarlo a otro pardmetro podemos hacer click en el boton “..." y se nos
presentara el selector de Fuentes de Datos:
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Seleccione el nodo

v Parémetros y Variables
v [ Descripcion
v Fecha
v [ idcliente

v [ priorided

Ruta: Fecha

m bl

e El control ID del cliente se asociara al parametro "IdCliente".

Y asi procederemos con el resto de los controles. Si queremos cambiar el tipo de control que
usamos, como por ejemplo reemplazar un campo de texto por un selector de fecha, podemos
hacerlo de manera sencilla: eliminamos el control existente, seleccionamos un nuevo control
de la barra de herramientas (en este caso, un selector de fecha) y lo vinculamos al parametro
correspondiente.

Métodos para agregar controles

Existen dos formas principales de crear controles en el formulario:

1. Arrastrar directamente los pardmetros al formulario: Esto genera automaticamente un

control vinculado al pardmetro seleccionado.
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2. Anadir un control de forma manual: En este caso, arrastramos el control deseado desde

la barra de herramientasy luego lo enlazamos al pardmetro o variable correspondiente.
Ambos métodos son igualmente vélidos, y su eleccidn dependerd de nuestra preferencia o
del nivel de personalizacién que deseemos aplicar.
Previsualizacion y ajuste del formulario

Antes de finalizar el disefio, podemos utilizar la funcién de previsualizacion para ver como se

comportaria nuestro formulario en tiempo real.

D0 X < Ha » @

Ejecutar Formulario

Al hacer clic en el icono de "Play", podemos observar como interactian los controles entre si
y cdmo se visualiza el formulario en diferentes tamanos de pantalla. Esta caracteristica
responsive asegura que nuestro formulario se ajuste automéaticamente a dispositivos moviles,

tablets o escritorios, brindando una experiencia de usuario consistente y fluida.

Guardary asociar el formulario

Una vez que estamos satisfechos con el disefo, configuraciones y comportamiento del
formulario, procedemos a guardarlo. Al guardar, el formulario queda automéaticamente
asociado al formulario de inicio del proceso, completando asi el primer paso en el flujo de
trabajo.

Configuracién y Personalizacion de Formularios en Actividades de

Usuario

En nuestras actividades de tipo usuario, especificamente para la accion Evaluar Solicitud,
debemos asegurarnos de mostrar los mismos datos que se encuentran en la solicitud original,
pero con el agregado de un campo adicional que permita al drea de soporte determinar si la
solicitud tiene o no una solucién inmediata. Para simplificar el proceso y evitar construir todo

desde cero, comenzaremos copiando el formulario desde el ingreso de la solicitud existente.
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9
|
3 Sarfver )
. v
L EarSchone
Combuar Nombre
v Tt Estado
# DachsraGommnny ! P
M
Cogmar
o Peger
Tuere_Schucroe_inmedats e Deshobiiter
‘? Cortiquens Fermutano
| Fomueo Wpesctelctutiopone deloAchnded Procesol.  y  CopmfommdwoDesde
1 e la Actrated . Corfagurar Segundad
| Corfuqurar Descrpcatn de nstance
Corfgurar Recunen
‘-—u— Corfaquran Notbcacones
Corfguear Cobumnas
Corfaqurar Procesamento Mubpie
Cortagura Fermuiano Rapeso
Corfuquran Accnnes Programades.
Arernar Purto ntermapcrtn

A este formulario lo renombraremos como Evaluar Solicitud.

Proceso de BIZUIT
9
|
5 Sanfvent )
° v
Tycon BZUIT Designer x
mumm,gth 2
[EvahuarSobcnd ]
Acestar Canceler
L e —————r -
. '
@ Expuable_TratamientoDeS.
|
= Sequence
B omaiien 3
I IS

Una vez copiado, abriremos el formulario haciendo doble clic sobre él y procederemos a
modificarlo segun los requerimientos. Dado que los datos originales de la solicitud no pueden

ser modificados, configuraremos estos campos como no habilitados.

Posicion del o descripcon

Q08 0
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Luego, anadiremos un control que permita al drea de soporte realizar la evaluacidn

mencionada. Para esto, utilizaremos un control tipo slide.

DO0X oB2 » @ (<]

(=)

»

c]

L2 ool 1o duecrpcs

o QOB o.

. = -
I| s | F

L]
[}
®
©

» ravstace

o
¥

Le asignaremos un nombre significativo, como Soluciéon Inmediata, y lo enlazaremos a nuestra

variable Resultado Evaluacion Soporte.

v [J wNotosGerente

v vNotasTratomientoSolicitud
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Ademas, definiremos restricciones para este control: seréd un tipo de dato numérico, en el que
el valor serd 1 si esté seleccionado y 0 si no lo estd. Esta configuracién nos permitird bifurcar
el flujo més adelante, dependiendo del resultado obtenido.

Una vez que hayamos configurado y guardado este formulario, repetiremos un proceso
similar con el resto de nuestras actividades.

DO0X oB 2 » @

M Con Solucion Inmed.

v
Propsedodes de Formoteo. v
v

== e

Por ejemplo, en la actividad Tratamiento de Solicitud, al revisar, notamos que no cuenta con
un formulario asociado. Para solucionar esto, copiaremos el formulario desde la actividad
Evaluar Solicitud.

Procesol.vdw® Cambiar Nombre
o Indicar Estado

v N conn

D EvahuarSohcn Copier

v L~

& ExcharveGatenay_Novlm Oeshabilitar
" Configurar Formulanc

Formulano ‘IngrescSobctudSoporte de la Actradad Proceso! Copiar Formulario Desde >

N Confiqurar Segundad

(] Configurar Descripcion de Instancia

Confiqurar Recursos
@ Expratle 1 Configurar Notificaciones

Configurar Columnas

Configurar Procesamaento Multiple

Configurar Formulanc Repido

& IebormariClrerte Configurar Acciones Programadas

Tratan ARernar Punto Interrupcidn
E /i
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Una vez copiado, le asignaremos un nuevo nombre y procederemos a abrirlo para

personalizarlo.

Tycon BIZUIT Designer x
rtroduacas of nuevo nombre del formulano i
Tratarmverto Sobctud N \/

Acegtar Canceler

Dado que en este caso ya no es relevante conocer si la solicitud tiene una soluciéon inmediata,

eliminaremos ese campo.

» o
" ° :
» Con Solucion Inmed

Sin embargo, anadiremos un nuevo control que permita al drea de soporte registrar las notas
relacionadas con el tratamiento de la solicitud. Para lograr esto, incluiremos un area de texto

y la vincularemos al campo Notas Tratamiento de Solicitud.

v Pordmetros y Voriobles
v
v

v

De manera similar, configuraremos la actividad que se ejecuta cuando ha transcurrido un
periodo determinado sin que la solicitud haya sido cerrada. En este caso, accederemos al flujo
del subproceso denominado Subproceso de Inspiracion, donde encontramos la actividad

Resolver la Solicitud, ejecutada por el gerente.
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« Experable_TrstwrsertolDe
-
O Jew Exparablesctnty

3 \Vhew Faut Handlers

t

o _

n TratamvertoDeSch

o

Para optimizar, copiaremos el formulario desde Tratamiento de Solicitud, pero realizaremos
ajustes especificos. Cambiaremos el control para que esté enlazado a la variable
correspondiente al campo Notas Gerente (B Notas Gerente). Este formulario serad configurado

y guardado adecuadamente.

v PorGmetros y Voricbles
v

v

v
v

v Actvidodes Anteriores

Al finalizar este proceso, habremos completado la configuracién de los formularios necesarios
para todas nuestras actividades. Este enfoque no solo optimiza nuestro trabajo, sino que
asegura que cada area tenga las herramientas necesarias para llevar a cabo sus funciones de
manera eficiente. En la siguiente unidad, exploraremos cémo integrar estos formularios en el

flujo de trabajo.

34



Automatizacién Agil: Domina tus Procesos con BIZUIT - Capitulo 2: BIZUIT Designer

Configuracién de actividades

En el contexto de nuestras actividades de flujo, la actividad de bifurcacién, como
mencionamos previamente, consta de dos ramas principales. Una de estas ramas presenta un

error porque no tiene configurada una condicion especifica.

= ExchasrveGatenay_yovOm

*

F—F+—7

Tiene_Sohucion_lmedia Rk NoTieneSclutcoinmediata.
m 1fEseBranchActivity (Name: Tiene Solucion lnm

Enables execution of » group of actraties in 2 sequ
= Expirable_TratamsertcDeSoh
Q
& BoundaryEvert_Duxviy

S ——— ° l
g <

&

T

Para corregir esta situacion, comenzaremos haciendo doble clic sobre la rama con el errory

seleccionaremos la opciéon de evaluar en el editor de condiciones.

Este editor de condiciones nos permite definir la I6gica que guiara la bifurcacion. En este caso,
configuraremos la condicién de la siguiente manera: si el resultado de la evaluacién del
soporte es igual a cero, esta rama representard la situacién en la que no hay solucidn
inmediata. Para ello, haremos clic en "Agregar" y estableceremos que la condicidn se cumpla

bajo esta logica.

Editor de Condiciones X

Editar las condiiones que se evaluaran para la ejecucdén de la rama.

Propiedades generales
Nombre Descripaén

[Tiene_sokudon_inmedata ] [ J

Condicén Unidn Légica
Elemento a Evaluar Sub-Elemento Operador Operador légco

[ & vResultadoEvaluaconsoporte v| 0 [- V] [one- v
Valor Sub-Elemento | Asignar

Elemento Sub-Elemento Operador Valor Sub-Elemento Condicén

[Cacewer ] | concer
Es importante recordar que, durante la configuracion inicial de la evaluacién de la solicitud,

dejamos un control asociado a la variable Resultado Evaluacion Soporte. Esta variable
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establece que un valor de 1 indica que tiene solucién inmediata, mientras que un valor de 0
indica que no tiene solucién inmediata.

Ahora bien, en este caso en particular, nos hemos dado cuenta de que la ldgica inicial esta
invertida. Por lo tanto, procederemos a corregirla: si el resultado de la evaluacién es 1, indicara
que tiene solucidn inmediata; de lo contrario, no la tiene. Esto garantizara que las condiciones

de bifurcacién funcionen de manera coherente con la configuracién previa del formulario.

Edetor de Condicrones X

Edtar las condioones Que se evakuarén para b ejecucdn de b rams.

[ vResutadotvaluaconsapone v] o v -hone- v
vk

Bemento a Evakusr | Sub Bemento Operador Operador geo
Sub Bemento

Bemento Sub Bemento Operador Valor Sub Bemento Condadn

[ | o

En esta actividad, la rama derecha no requiere configuracion adicional, ya que actda como una

rama else. Es decir, si no se cumple la primera condicion, automéaticamente se ejecutara la
|6gica de esta rama alternativa.

No obstante, si en el futuro afladimos més ramas a esta bifurcacién, serad necesario configurar
las condiciones de todas las ramas intermedias, dado que la Ultima rama (else) es la Unica que

no requiere una condicién explicita.

5 v
& ExchsveGateway_lyovOim

o

U

P

| ) 0 |
Tiene_Sclucion_lnmediats NoTrere Sclucionirmedats ElseBranchictraty |
4 f!? G+l

@ Expurable_TratamsentoDeSch

@

= BoundaryEvent_Ourvig

A

Drep Actrves

g_o

— o ¢ &
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De esta manera, habremos configurado correctamente las condiciones de bifurcacién para
nuestro flujo de trabajo.

o
e 0P rrrecth 3ty ere b ety
(L o
3 Experable_TratamsertoDeSch
Q
= BoundaryEvert_Duovdy
8. InfoemacdChente ©

ResclverLaSohaty
]

v

v v

-

Una vez completada esta tarea, procederemos a guardar el flujo con el nombre Proceso
Soporte.

® savers

1+ @ > isPC > Documents

Orgenize v New folder o

# Quick access
I Desktop

& Downloads

1] Documents

CE N

& Pictures

D Music

B Videos
@ OneDrive
& This PC

@ Network

File name: | ProcesoSoportd

Save as type: | BIZUIT Process (*.vdw) |

A Hide Folders Save Cancel

Configuracion de Actividad para Informar al Cliente por Correo Electrénico

En el flujo de trabajo, configuraremos una actividad especifica que se encargue de informar al
cliente mediante correo electrénico. Cuando transformamos automaticamente nuestro disefio
desde BPMN a la herramienta BIZUIT, esta entiende que debe invocar una actividad de
servicio. Sin embargo, existen multiples tipos de actividades que pueden interactuar con
sistemas externos, como webservices, API-REST, conexiones a bases de datos, entre otras. Por

defecto, BIZUIT selecciona la actividad de conexién a un webservice, pero en este caso, no es
lo que necesitamos.
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Para cumplir con nuestro objetivo, seleccionaremos una actividad especifica para el envio de
correos electrénicos, denominada Correo Electrénico. Renombraremos esta actividad como
Informar Resolucién Via Mail. A continuacién, haremos doble clic en la actividad para acceder

a la pantalla de configuracion de sus pardmetros.

*
Tiene_Sducon_lemedia Mo T rere S clrmedaty
L &
4 Expurable TratameentoDeSol
N
Q
Y Y o BoundaryEvent_Ouwxvig
Informar Rescluco o
3 aViaMad
\
k = -
ResolverLaSohcrtu
d
|
v
v
+

Configuracion de Paréametros

1. Remitente: Configuraremos el correo electrénico que funcionard como remitente. En

este ejemplo, utilizaremos labuser@yicon.com.ar como direccién de origen.

2. Destinatario: Para esta demostracion inicial, utilizaremos un correo genérico o
personal. Méas adelante, cuando avancemos en la automatizacion de procesos,
configuraremos el flujo para que obtenga automaticamente el correo electrénico del

usuario que cred la solicitud.
3. Asunto del Correo: El asunto seréa: Su solicitud de soporte ha sido respondida.

4. Servidor SMTP: Aqui definiremos el servidor SMTP por el cual se enviara el correo.
También configuraremos el puerto correspondiente. En este caso, el servidor SMTP
requiere autenticacion, por lo que ingresaremos el usuario (la misma direccion de

correo del remitente) y su contrasefa.

5. Cuerpo del Correo: Podemos optar por diversas opciones, como enviar un correo en
formato HTML o texto plano. Para este ejemplo, simplemente configuraremos un

mensaje sencillo: Su solicitud ha sido respondida.

Una vez configurados estos pardmetros, haremos clic en Siguiente y luego en Finalizar. Esto

completard la configuracion de la actividad.
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Asistente de Configuracién o X
Configuracion de las propiedades generales de la actvidad.
Propedades Generales
Nombre Descrpadn
InformarResoluconViaMal
[ Preservar los resuitados previos  [] Limpiar nodos de salda vacos  Segumiento  Registrar traza de las entradas  saldas de s actividad v
Envio de correo con autentcacén:  ©) SMTP () Google AP1 Service
84 Remtente 84 Responder A 84 Destnatarios [Separados por , ;)
labuser Gtycon.com.ar aneischwndt Ggmal com
& CC [Separadas por , 0;) 84 CCO (Separadaspor , 0] Amnto

Su Sokotud de soporte ha 5o respondda

Cuerpo  Propiedades
Su sobatud ha sdo resueital

Tipo Contenido Texto sin formato

Configuracdon del servdor

Host SMTP [smtp.gma.com Puerto [s87 Probar
[ Requere Autenticacin Ussario  [lsbuser @tycon. com.ar

[ Desactvar sst. Contraselly =eessesssss

[ Habiktar eyecucin mitple (0] Enviar de manera asincrons. (S se produce un ermor en of envio no se regstrard error en o proceso)

Advertencia: Al ejecutar esta actividad desde Designer no se indurdn los archivos adyuntos

Sguente > Cancelar
IS

Finalizacion del Proceso

Después de finalizar la configuracion, guardaremos el flujo con el nombre adecuado. Este
paso asegura que nuestra actividad quede completamente lista para ser utilizada dentro del
proceso.

Resimen

En esta unidad, exploramos cémo automatizar procesos disefiados en BPMN utilizando
BIZUIT. Aprendimos a configurar actividades clave, desde las generales que ejecutan tareas
especificas como el envio de correos electrénicos, hasta las de control de flujo, que definen
rutas y decisiones dentro del proceso. También abordamos las actividades de control de
errores, fundamentales para manejar excepciones y garantizar que los flujos sean robustos y
funcionales, incluso ante imprevistos. Estas configuraciones nos permitieron estructurar

procesos dinamicos y adaptables a las necesidades de negocio.

Ademas, diseflamos formularios personalizados con BIZUIT Forms Designer, conectando de
manera eficiente a los usuarios con los procesos. Exploramos herramientas para personalizar
controles, validar datos y aplicar reglas de negocio avanzadas, asegurando una interaccion
intuitiva y precisa. Con estas habilidades, hemos sentado las bases para la creacién de
procesos automatizados que no solo cumplen con sus objetivos, sino que también optimizan

la experiencia del usuario.

Te invitamos a continuar con la Unidad 3, donde exploraremos la documentacién de procesos,

un paso fundamental para consolidar el trabajo realizado hasta ahora.
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Unidad 3: Documentacién de Procesos

En esta unidad exploraremos cémo documentar y publicar procesos de manera eficiente
utilizando BIZUIT. Aprenderemos a generar documentacion automatica con descripciones
detalladas de actividades, bifurcaciones, pardmetros y variables, asegurando que la
informacidn esté organizada, accesible y alineada con los estdndares de la organizacidn.
También veremos como personalizar plantillas para crear reportes claros y profesionales que

faciliten la comprension y auditoria de los flujos.

Ademads, nos enfocaremos en la publicacion de procesos en el servidor de BIZUIT,
gestionando versiones y manteniendo un registro claro de los cambios realizados. Esto
permitird garantizar la trazabilidad, fomentar la colaboracién y asegurar un control de calidad

continuo en todos los procesos

Cémo Documentar Procesos

En este apartado, aprenderemos juntos a configurar las propiedades de las actividades y del
proceso de manera que podamos generar una documentacién automatica, claray profesional.
Este procedimiento no solo agiliza el seguimiento de los procesos, sino que también asegura

que toda la informacién relevante esté disponible de forma ordenada y estandarizada.

Para comenzar, cada actividad dentro del flujo tiene una seccién de descripcidon que podemos
personalizar para documentar detalladamente su propésito y funcionamiento. Por ejemplo,
podemos indicar que el encargado de soporte debe evaluar la solicitud, dejando claro el rol
y la tarea que corresponde a esa actividad en particular. Esta descripcion no solo serd util para
documentar el proceso, sino también para que cualquier persona que interactie con él

entienda su funcién de inmediato.

5] Cambiar Nombre de la Actiidad X
Nombre Descrpodén
EvaluarSolctud B encargado de scporte debe evaluar la solctud
Mostrar nombre

EvaluarSolctud

nstrucoones

m
“
P

i VVE S S B I L

Ademas, podemos enriquecer las actividades con instrucciones especificas que apareceran
directamente en la pantalla de BIZUIT Dashboard. Estas instrucciones guiaran al usuario en
tiempo real durante su interaccién con el sistema. Por ejemplo, en una pantalla especifica,
indicaremos que el usuario debe seleccionar si la respuesta a la solicitud es inmediata o no.

Este nivel de detalle ayuda a evitar errores y mejora la experiencia del usuario final.
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[5) Cambrar Nombre de ls Actrndad x

Nombre Descpodin

EvaluarSolctud B encargado de scporte debe evaluar la solctud
Mostrar nombre

EvaluarSobctud

Instrucciones [ Esrred
AQESaA B I
Edtar  Fuente Parrafo  Vifletas

En enta partalla ud debe scicccionar s B resoueRta es rmedats o no

Aoty | Cancelar

Para hacer que la documentacién sea mas accesible y atractiva, tenemos la posibilidad de
aplicar distintos formatosy colores al contenido generado en HTML. Esto nos permite destacar
elementos clave o afiadir secciones con un disefio visualmente organizado que facilite su

consulta.

No solo las actividades individuales tienen descripciones, también podemos documentar las
bifurcaciones dentro del flujo, asi como los pardmetros y variables que forman parte del
proceso. Esto nos ayuda a dejar constancia de las decisiones que se toman en el flujo y de los

datos que se manejan en cada etapa.

Editor de Condiciones X

Edtar las condoones que se evalurdn para la epecucdn de la rama.

Propeedades gener sles.

Nombre Descrpaén

:MMM [hdwnmm ]
Condiadn Ursdén Légca

Bemento a Evakur b Bemento Operador Oper ador 60

[ 3|1 = V) [ v
Valor b Bemento Asgrar

| [ Aregw
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Una vez configuradas todas las propiedades y descripciones de las actividades, bifurcaciones,
parametros y variables, pasaremos al siguiente paso: generar la documentacion. Para ello,

iremos a la herramienta de documentacién disponible en el sistema.

Archivo  Edtsr  Ver | Hemmientss  Ejecutar

L =]
ano (o«snne vu-(- Guardar Configuraciones
Publicar | Procesos s = e
Gestor de

Procesos Formularios
Actividades - %
Generales r -
= Formdario de Inco

Archivo

[ oo o Mersages )
o, 10 |
53 Comeo Bncrirco
{2 Ubreria de Componentes &9 Satlheon )
) 1neracon dn Usaio )
[m——
g, B csicns
b Ao Volores '
e & ExchaneGatensy_licvom
@) Teortao Y
) Textodriraso
Transaccn »
E,.p Tioe, e .
i o
ol do Chkdo | [
[J Setenci s 8 iormaciiCherte Expiratle_Tratamient:OeSch
oy 1 : o
jia e X = Boundan Evert_Ourvda
e rest IekormarResciucrs °
D Groupnoramy [C-C——h— | N

R
2, Control de Fluyo |
@ control de Error

o

Aqui tendremos la opcién de seleccionar todas las actividades del proceso o un subconjunto
de ellas, dependiendo de nuestras necesidades.

Asistente de Configuracion de Documentacion o X

Selecoone las acthvdades & ndur en la documentacdn del proceso

A Actvees Inchar
M= uEvert_1 [RtPortActvey] [ ] rteraccrin de Usuaro
EvaluarSokctud [UserrteractionActvity] L] Seteo de Valores y Féemuld
5%} ExchmveGateway_cvlm [FEseActvity) [ Control de P
ge Tuene _Sohucon_inmedata [FEseBranchActvty] L] Control de Emor
Irformar ACherte [Web Service Pusictvey | L] Ovas Actvidades
A 33 rfomarResctucoon ViaMad [EmatActvty] 4] Todes

Eéwrmmm [¥5se BranchAct-vty |
@ Expradie_TratamvertoDe Sohotud [Exprabie Actvty |
FAT) Exprable Seq_TratamertoDe Sckctud WhieCustom Sq
(M8 TratamentoDe Sohctud [Userrteracton Actvty]
FAQ BoundaryEvert_Ouaviq [Expratontander Actvity]
FASE ResciveriaSolctud [UserrteractionActvity]
(3P ExcegtonCortaner [FatHandensActvey)

En nuestro caso, seleccionaremos todas las actividades para garantizar una documentacion
completa. Después, haremos clic en "Siguiente”, elegiremos el formato de salida como Word
y definiremos la ubicacién donde se guardara el archivo, como en Documents, con el nombre
DocProcesoSoporte.docx. Tras hacer clic en "Open" y "Finalizar", el sistema generara

automaticamente la documentacion.
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Asistente de Configuracién de Documentacion 0 X

Edte ¢ 10 v o ubicacdn de la documentacdn del proceso

HTML ® Mcrosch Word Defautt Template Sparwh

Archivo de Documertacsin
C \Users \admincurso \Documernts \Doc Proceso Soporte docx D

£A (oer Documento?
Artence Fr\-\"' Cancelar
El documento generado incluira:
e Permisos de Ejecucién: Los roles asignados a cada actividad, como el rol del solicitante.
e Listado de Pardmetros: Detalle de los datos clave manejados en el proceso.

e Descripcién de Actividades: Una explicacién de qué hace cada actividad, las ramas de

las bifurcaciones y las propiedades configuradas.

e Actividades Especificas: En actividades como el envio de correos electrénicos, se

detallard la configuracién y datos utilizados.

e Visualizacién del Proceso: Una representacién gréafica en BPMN vy el flujo de trabajo

asociado.

Esta documentacion es invaluable, ya que no solo detalla el disefo actual del proceso, sino

que también permite implementar cualquier cambio o ajuste de manera eficiente.

Personalizar la Documentacion

En este apartado, aprenderemos cémo analizar y personalizar la documentacion de procesos
para que se ajuste a las necesidades especificas de nuestra organizacién. Este paso es crucial
para garantizar que la informacidn generada sea relevante, clara y alineada con las politicas y

objetivos de nuestra empresa.

Cuando generamos la documentacién desde BIZUIT Designer, se nos da la opcidn de elegir

entre distintos templates o plantillas de reporte. Estas plantillas se encuentran en la carpeta
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Report Templates de la instalacién del sistema. Cada plantilla esta disefiada para un propdsito
especifico y puede ser modificada seguin nuestras necesidades.

= | ReportTemplates - o X

B o e e @

« r This PC > Windows (C:) » Program Files » TyconSA » Bauit Designerd > ReportTemplates v . p

o Quick access X
DefaultTemplate
[ Desktop - g
® DefaultTemplate.en
i .
¥ Downloads ] DefaultTemplate.es
Documents

& Pictures

D Music

RepontTemplates
B Videos

@ OneDrive

3 This PC

@ Network

items 1 item selected

Para personalizar una plantilla existente o crear una nueva, simplemente la editaremos en
Microsoft Word. Podemos seleccionar el idioma que deseamos modificar y ajustar el

contenido para incluir elementos especificos como:

e Secciones personalizadas: Por ejemplo, anadir notas adicionales o detalles relevantes
para nuestra organizacion.

e Formatos especificos: Ajustar colores, estilos y disefios que reflejen la identidad
corporativa.

e Eliminacién o sustitucion de elementos no relevantes: Por ejemplo, en este caso

eliminaremos el logo antiguo de BIZUIT y lo sustituiremos por el nombre del proceso.

Una vez realizados los cambios, guardaremos la plantilla y la utilizaremos para generar la
documentacién nuevamente. Al hacerlo, veremos que los ajustes se aplican automaticamente,

como la eliminaciéon del logo antiguo y la inclusién de los cambios personalizados.

Es importante analizar la documentacién generada para asegurarnos de que incluya todos los
detalles relevantes antes de compartirla con el equipo. Una buena documentacién debe:

e Serclaray facil de entender para todos los usuarios.
e Incluir secciones clave como actividades, pardametros, roles y descripciones.

e Reflejar los estandares y formatos de la empresa para asegurar consistencia en la
comunicacion.
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Una documentacién bien estructurada y personalizada no solo mejora la comprensién del
proceso, sino que también facilita su gestién en toda la organizacién. Ayuda a los equipos a
alinear sus tareas con los objetivos organizacionales y asegura que los procesos puedan ser

escalados o ajustados de manera eficiente.

Publicacidn de Procesos en BIZUIT Server

Cdémo Publicar Procesos

En este apartado, aprenderemos como publicar nuestros procesos desde el disefiador de
BIZUIT al servidor, ya sea en un entorno on-premise o en la nube, y cdmo gestionar las
versiones para mantener un registro detallado de las modificaciones realizadas. Este
procedimiento es esencial para asegurar la trazabilidad y el control de calidad de nuestros

flujos de trabajo.

Para iniciar la publicacién, simplemente hacemos clic en la opcidn de Publicar en el disefiador
de BIZUIT.

Archivo Editar Ver Herramientas Ejecutar
L] =

I X 's) gs gs ~-— {'_ -

f » Catilogo Conectarse Publicar Catdlogo Documentacién  Guardar Configuraciones  Configuraciones
l( Publicaslj Procesos Formularios  Formularios magen Personalizadas

Gestor de Procesos Formulanios Documentacién Mesc

Actividades hha ProcesoSoporte*

_ r

Esto abrird una ventana donde configuraremos los siguientes detalles:

e Categoria: Podemos elegir una categoria existente o crear una nueva. Por ejemplo,
podriamos crear la categoria "Demo" para organizar procesos relacionados con

pruebas o demostraciones.

e Descripcién: Aqui proporcionamos un resumen del proceso, como: "Este es un

proceso de soporte demo."
e Esquema de Logs: Configuraremos el nivel de registro que deseamos mantener:
o Ejecuciones exitosas.
o Ejecuciones fallidas.
o Historial completo, incluyendo la traza de entradas y salidas de cada actividad.

A continuacién, habilitaremos la publicacion de todos los formularios que componen el
proceso para asegurarnos de que la solucién completa esté disponible en el servidor. Al hacer

clic en Aceptar, la publicacion comenzard de manera automatica.
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¥ Publicacién del Proceso X
Configure la publicacén a reslzar

Informacdn del Proceso Formuanos Deponbies

torere ProcescSoporte Seleccione los formularios que se publcardn:

I
U
[

Subcategorie [ 7] £ Evaarsolotd |4
v,
oy = £ Resoversolond |4
e £ TratamentoSolond
T E—
Descrpadn del Proceso
Esete €3 un proceso de soporte demo
Versdén 0.0.0
Esquemadelog  Todo v
Hestonal £n Todas las Instancies v

Aocsrr unEror  Volver al (tmo punto de persster
Segumento Habiitado v

A Complar

(e | o

Una vez publicado, podemos verificar que el proceso se encuentra en el catdlogo de procesos,
donde aparecera con su version inicial, por ejemplo, 1.00, y la fecha de publicacion. Desde el
catdlogo, podemos realizar acciones como descargar la versiéon actual o previsualizar el

proceso directamente.

ProcescSoporte ” Buscar en Catilogo de Procesos [Todos] | .x

Nostre | Categoris [ Sub Categoria | & complado [P [ee=]
Proceso Habitado Versdn Fechs

Cantdad de Procesos 1 Descargar Todos |

Si identificamos cambios que debemos realizar, podemos descargar la versién actual del
proceso, editarlo y publicarlo nuevamente. Por ejemplo, si detectamos una actividad que no
esta en uso, la eliminaremos, ajustaremos el disefo y al volver a publicar, incrementaremos la
versién a 1.01. Esto asegura que ambas versiones, la original y la modificada, queden
registradas en el catélogo.

El historial de versiones nos permite:

1. Rastrear modificaciones: Saber qué cambios se hicieron, cuando y por qué.
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2. Auditar ajustes: Verificar que los cambios se alineen con los objetivos del proceso.

3. Asegurar trazabilidad: Garantizar que cada versién del proceso esté disponible para

referencia futura o restauracion.

Mantener un registro detallado de las versiones mejora la colaboraciéon dentro del equipo, ya
que todos pueden acceder a un historial claro de los ajustes realizados. Ademas, asegura que
el control de calidad se mantenga constante, ya que cualquier error o modificacién puede ser

facilmente rastreado y corregido.

Resimen

En esta unidad aprendimos a documentar procesos de manera automatizada en BIZUIT,
configurando descripciones detalladas para actividades, bifurcaciones, pardmetros vy
variables. Exploramos cémo generar reportes personalizados utilizando plantillas editables,
asegurando que la documentacién sea clara, relevante y alineada con los estdndares
corporativos. Esta etapa es clave para garantizar la comprensién, trazabilidad y mejora

continua de los procesos dentro de la organizacién.

También abordamos la publicacién de procesos en el servidor de BIZUIT, gestionando
versiones para mantener un historial detallado de cambios. Aprendimos a configurar
categorias, logs y formularios asociados, permitiendo una trazabilidad completa y control de
calidad en los flujos de trabajo. Este enfoque no solo asegura una implementacién efectiva,
sino que también fomenta la colaboracion entre los equipos y la adaptabilidad ante nuevas

necesidades.

Resiumen del capitulo

Este capitulo nos introdujo al disefio, automatizacion, documentacién y publicacion de
procesos en BIZUIT, permitiéndonos comprender como estructurar flujos de trabajo eficientes

y adaptables a las necesidades de cualquier organizacion.

Comenzamos con el modelado de procesos utilizando BPMN vy BIZUIT Designer,
estableciendo roles y responsabilidades a través de piscinas y carriles. Disefiamos actividades,
decisiones y tiempos mediante compuertas y eventos, creando modelos funcionales listos

para la automatizacién. Aprendimos a estructurar procesos con elementos como:
e Actividades de usuario.
e Bifurcaciones condicionales.

e Gestion de plazos y escalamiento.
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Luego, exploramos la automatizaciéon, configurando actividades clave en BIZUIT:
e Generales: Tareas especificas como envio de correos o consultas a bases de datos.
e Control de flujo: Légica del proceso, como bifurcaciones o iteraciones.
e Control de errores: Manejando excepciones para garantizar la robustez del flujo.

Disenamos formularios personalizados con BIZUIT Forms Designer, ajustando controles y

validaciones para una interaccién precisa y eficiente con los usuarios.

Avanzamos hacia la documentacién de procesos, configurando descripciones detalladas para
actividades, bifurcaciones, pardmetros y variables. Generamos documentacién automatizada
en formatos personalizables (como Word), garantizando claridad, trazabilidad y consistencia

en la gestion.

También aprendimos a personalizar plantillas de documentacién para alinearlas con las
necesidades y estdndares corporativos, asegurando que la informaciéon sea relevante y

accesible.

Finalmente, publicamos procesos en el servidor de BIZUIT, gestionando versiones para
mantener un historial detallado de cambios. Exploramos cémo rastrear modificaciones,

auditar ajustes y asegurar la trazabilidad, fomentando la colaboracién y el control de calidad.

En el siguiente capitulo, nos adentraremos en BIZUIT Dashboard, donde exploraremos cémo
los usuarios interactian con los procesos disehados y automatizados. Aprenderemos a
configurar vistas, gestionar tareas y aprovechar esta herramienta para garantizar una ejecucion
eficiente y monitoreo continuo de los flujos de trabajo. jTe invitamos a continuar este

emocionante recorrido con nosotros!.
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