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Capitulo 6: Analitica y Monitoreo de Procesos con BIZUIT

Les damos la bienvenida al capitulo de Analitica y Monitoreo de Procesos con BIZUIT. Hoy
exploraremos cémo podemos sacar el maximo provecho de las herramientas de anélisis de

BIZUIT para monitorear y optimizar juntos el rendimiento de nuestros procesos empresariales.

Alo largo de este capitulo, nos enfocaremos en tres objetivos clave: descubrir las opciones de
analitica que nos ofrece BIZUIT, aprender a configurar reportes avanzados para analizar datos,
y evaluar el rendimiento de nuestros procesos utilizando KPls. Estos pasos nos ayudaran a
obtener una comprension profunda de la eficiencia de cada proceso y a tomar mejores

decisiones.

Abordaremos los temas fundamentales para dominar la analitica en BIZUIT. Comenzaremos
con una introduccién a las herramientas de analitica, explicando cémo pueden ayudarnos a

mejorar nuestra eficiencia operativa.

Luego, profundizaremos en los moddulos de anélisis de BIZUIT Dashboard, donde
aprenderemos a configurar reportes personalizados y métricas clave que marcaran la

diferencia en nuestros resultados.

Con estas herramientas y conocimientos, estaremos listos para optimizar nuestros procesos y
tomar decisiones basadas en datos precisos. Los esperamos en la proxima leccidn, donde

exploraremos méas herramientas avanzadas para seguir potenciando nuestro aprendizaje.

Audiencia Ideal

Este capitulo esté disehado para profesionales interesados en el desarrollo de proyectos BPM
(Business Process Management), tales como analistas de procesos, disefiadores de procesos,
desarrolladores BPMy project managers. Es ideal para quienes buscan adquirir conocimientos
practicos y profundizar en las herramientas analiticas y de monitoreo de procesos utilizando
BIZUIT.

Objetivos

1. Descubrir las opciones de analitica en BIZUIT para monitoreo y optimizacién de
procesos: Aprende a utilizar herramientas analiticas de BIZUIT para mejorar la eficiencia

y el control de procesos empresariales.
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Configurar consultas y reportes avanzados para el anélisis de datos: Aprende a crear
consultas personalizadas y reportes detallados que ofrezcan una vision profunda y
estratégica de tus datos.

Evaluar el rendimiento de procesos mediante indicadores clave (KPIs): Descubre cémo
utilizar KPIs para medir, analizar y optimizar el desempefio de los procesos

empresariales, maximizando su impacto.
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Unidad 1: Mdédulo de Estadisticas de Procesos en BIZUIT

En esta unidad vamos a sumergirnos en el médulo de estadisticas de procesos de BIZUIT. Esta
herramienta nos permite analizar el rendimiento de nuestros procesos en tiempo real. Juntos,
veremos cdmo usar gréaficos y reportes para comprender el estado de cada proceso, evaluar
el rendimiento general del flujo de trabajo y realizar tareas sobre las instancias, como

reasignaciones o eliminaciones.

Las estadisticas de procesos son esenciales para detectar patrones y optimizar la distribuciéon
de tareas en nuestros equipos. Con esto, lograremos reducir tiempos de ejecucién, mejorar la

eficiencia y evitar posibles sobrecargas de trabajo en actividades especificas.

Estadisticas de Procesos  C A& Administrator Account | &

n Estadisticas de Procesos

isqueda + Agregar nuevo criterio de busqueda
M Utilizar operador *¥" =

Contidad por Solicitante Cantidad de Instancias por Actividad Tiempo Promedio por Actividad Tiempo Promedio por Usuario

— I Caticad de nstancias por Actvidad M AutorzacionGerenteAdmin M Evaluaciorinical
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Nombre de Actividad Inactividad Nombre de Usuario Inactividad
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R A O

Comencemos desde el inicio:

Accedemos al BIZUIT Dashboard a través de una cuenta que tenga permisos de edicion y que
tenga habilitado el médulo de estadisticas de procesos. Una vez dentro, hacemos clic en el

botén de configuracién para ingresar a la pantalla correspondiente.

n Estadisticas de Procesos
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Primero, seleccionamos el o los procesos que queremos analizar. Esta seleccion nos permite
definir con precisién cuales monitorearemos. Si seleccionamos méas de un proceso, debemos
asegurarnos de que estén relacionados y compartan pardmetros o variables marcadas como

filtrables, para que las estadisticas sean coherentes.

General p ~

Estadisticas [ I

Opciones Clave del Médulo

o Ejecutar al Inicio:

Con esta opcidn, podemos configurar el mddulo para que realice las consultas
automaticamente al acceder a la pagina, sin necesidad de que el usuario haga clic en un
botén para obtener la informacién.

OR

¢ Modo Superusuario:

Cuando estd desactivado, las estadisticas se limitan a las instancias de actividades en las
que el usuario tiene permisos. Al activarlo, eliminamos esta restriccién y se consideran
todas las instancias, sin importar los permisos de seguridad.

{,D\dodo SuperUsuario

o Permitir Reasignar Instancias:

Esta opcion permite reasignar una instancia a otro usuario. Es especialmente util en
casos como la ausencia de un empleado, ya sea por vacaciones o enfermedad,
asegurando que el flujo de trabajo no se detenga.
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Pegmitir Reasignar Instancia

Permitir Visualizar Trazas:

Esta configuracién da acceso al historial de actividades de una instancia. Podemos
revisar datos de entrada y salida, asi como los pardmetros seleccionados como
filtrables. Esto nos ayuda a identificar puntos criticos o cuellos de botella y optimizar el
proceso.

{Upermww Visualizar Traza

Permitir Eliminar Instancias:

Con esta opcién, podemos eliminar instancias del proceso, una accidn util para casos
en los que una instancia esta en estado de error o fue creada por error. Es importante
usar esta herramienta con precaucién, ya que la eliminacion es definitiva y debe estar
restringida a usuarios administradores.

Permitir eliminar instancia

Actividades a Excluir:

Esta funcionalidad nos permite excluir actividades especificas de las estadisticas. Es
ideal para aquellas que no afectan el flujo del proceso, pero que acumulan instancias y
podrian distorsionar los resultados.

Con estas herramientas y configuraciones, podemos optimizar el anélisis y la gestion de

nuestros procesos, asegurandonos de que cada flujo de trabajo sea lo mas eficiente posible.

Configuracién de Estadisticas a Visualizar

A continuacidn, exploraremos cémo seleccionar, configurar y reordenar las estadisticas
estandar que nos ofrece BIZUIT, asi como crear estadisticas personalizadas basadas en los

datos del proceso, pardmetros o variables marcadas como filtrables.

1. Cantidad de Instancias por Actividad:
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Comenzamos con esta métrica, que nos muestra cuantas instancias estan activas en
cada actividad especifica del proceso. Esta estadistica es ideal para identificar en qué
etapas del proceso se concentra la mayor carga de trabajo.
Por ejemplo, si observamos que una actividad tiene un nimero elevado de instancias
activas, podriamos estar ante un cuello de botella o una sobrecarga. Con esta
informacidn, podemos tomar decisiones para ajustar los recursos o redistribuir tareas

y asi optimizar el flujo de trabajo.

2. Cantidad de Instancias por Usuario:

Esta métrica nos permite visualizar cudntas instancias estan siendo gestionadas por
cada usuario. Es una herramienta clave para analizar la carga de trabajo individual y
detectar Si algun miembro del equipo esta sobrecargado.
Con esta informaciéon, podemos equilibrar la distribucién del trabajo, asegurdandonos

de que todos tengan una carga razonable y eficiente.

3. Tiempo Promedio por Actividad:

Aqui analizamos el tiempo promedio que las instancias permanecen en cada actividad del
proceso. Esta estadistica mide desde que una instancia llega a la actividad hasta que se
completa, representando la demora promedio actual.
Si identificamos que una actividad especifica tiene un tiempo de ejecucién mayor al
esperado, podremos analizar las causas y optimizar esa etapa del proceso, mejorando asi
la eficiencia general del flujo de trabajo.

4. Tiempo Promedio por Usuario:

Esta métrica es similar a la anterior, pero en lugar de agrupar por actividad, agrupa por
usuario. Asi, podemos identificar usuarios que podrian necesitar apoyo adicional o
capacitacion para mejorar su rendimiento.
Si un usuario tiene tiempos significativamente superiores al promedio, podriamos

proporcionarle recursos o formacion especifica para optimizar su desempeno.
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5. Tiempo Promedio de Instancias:

Esta estadistica calcula el tiempo promedio de demora o antigliedad de las instancias
en todas las actividades del proceso. Es una métrica clave para evaluar la eficiencia
global del flujo de trabajo.
Con esta informacidn, podemos establecer objetivos de mejora continua. Si el tiempo
promedio es mayor al deseado, es probable que algunas actividades necesiten ser

revisadas o redisefiadas.

6. Cantidad de Instancias a Vencer:

Esta estadistica nos muestra el nUmero de instancias que estan proximas a su fecha de
vencimiento, considerando aquellas actividades configuradas con acciones
programadas.

Es especialmente til para priorizar tareas criticas y evitar incumplimientos en los plazos
establecidos. Nos permite centrar nuestra atenciéon en actividades que requieren

acciéon inmediata.

7. Cantidad de Instancias Vencidas:

Por ultimo, esta métrica nos muestra el nimero de instancias que ya han superado su
fecha de vencimiento sin completarse. Es un indicador de posibles problemas en el

proceso o de falta de recursos.

Si detectamos un nimero elevado de instancias vencidas, sabemos que es momento
de revisar y ajustar el proceso o redistribuir tareas para garantizar el cumplimiento en

tiempo y forma.

Personalizacién de Estadisticas
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Podemos personalizar cada estadistica, configurando su titulo, una descripcién que aparecera
al pasar el puntero del mouse y el tipo de gréfico, ya sea de barras, radar, lineas, entre otros.
Si no deseamos visualizar una estadistica, simplemente la deseleccionamos. Ademas,

podemos reordenarlas de manera sencilla, arrastrandolas hasta la posicion deseada.

Editar Gréfico

Contidod de Instancias por Usuario 1

Con estas herramientas, tenemos el control total para analizar y mejorar la eficiencia de

nuestros procesos.

Configuracién de Estadisticas Personalizadas

Aqui, exploraremos cémo crear y configurar estadisticas personalizadas dentro del médulo de
estadisticas de procesos. Esta funcionalidad nos permite disefiar métricas especificas que se
adapten a nuestras necesidades, definiendo parédmetros vy filtros que nos ayuden a realizar
andlisis detallados y efectivos.

Por ejemplo, podriamos crear una estadistica para medir el rendimiento de un nuevo proceso
o para analizar con mayor profundidad una actividad critica. Esto nos brinda la flexibilidad
necesaria para personalizar el médulo segun las particularidades de cada organizacién o flujo
de trabajo.

1. Configuracién de Campos
e Titulo y Descripcién:

Comenzamos ingresando un titulo que represente nuestra estadistica personalizada.
En el campo de descripcidon, anadimos informacién adicional sobre su propdsito, que
se mostrara al pasar el puntero del mouse sobre ella.

Agregar Nuevo Grupo dindmico
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e Campo por el cual Agrupar:

Aqui seleccionamos el dato del proceso (pardmetro o variable marcados como
filtrables) que queremos utilizar para agrupar la informacién en el gréfico. Por ejemplo,
si deseamos analizar datos por regién, seleccionaremos "regiéon". En este caso,
utilizaremos "niumero de empleado".

2. Tipo de Agrupacion y Promedio del Grupo:

Definimos cémo queremos combinar o interpretar las instancias dentro de cada grupo. Las
opciones incluyen conteos, antigiedad maxima, minima o promedio. Esto nos permite

identificar patrones y realizar analisis temporales.

Si seleccionamos una agrupacién temporal, también podemos elegir el promedio del grupo,

como la demora desde la llegada de la instancia a la actividad o la fecha prevista de expiracion.

Tiempo promedio

3. Tipo de Grafico

Elegimos la visualizacion que mejor represente los datos, como gréficos de barras, lineas o
circulares. Por ejemplo, para comparar ventas entre regiones, un grafico de barras es ideal;
mientras que para proporciones, como tareas completadas versus pendientes, un gréafico

circular funciona mejor.

Pie

4. Mostrar los Primeros Registros:

Esta opcidn nos permite especificar cuantos registros queremos mostrar en el grafico y
reporte, ayudédndonos a enfocar la atencién en los datos mas relevantes. Por ejemplo,

podemos visualizar solo las 5 regiones con mayores ventas.

Mostrar los primeros registros
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5. Excluir Actividades

Podemos omitir actividades especificas del anélisis para evitar distorsiones. Por ejemplo, si
deseamos excluir devoluciones o anulaciones de pedidos en un reporte de ventas,
configuramos estas actividades aqui para centrarnos Unicamente en las ventas efectivas.

2]

6. Mostrar Leyenda

Al habilitar esta opcién, anadimos una leyenda al gréfico, lo que facilita la identificacion de las

categorias o elementos representados, haciendo los reportes mas comprensibles.

Mostrar leyenda

Configuracion de Filtros

La funcidn de filtros nos permite seleccionar y visualizar solo los datos relevantes para nuestro

anélisis.
¢ Permitir Filtrar Proceso:

Al activar esta opcidn, habilitamos una funcién que aplica criterios de filtrado a todo el
proceso. Esto significa que podemos definir qué instancias o actividades seran visibles
en el médulo.

Configuracién de filtros ) &K

Reggmitic filtrar proceso

o O Cumple Politica reembolso

(] [m] FechaGasto

o Lista de Filtros:

Aqui configuramos los filtros individuales. Por ejemplo, podemos anadir criterios como
"cumple politica de reembolso”, "fecha de gasto" o "monto de gasto". Si
seleccionamos "Monto de gasto" como filtro, los usuarios podran buscar facilmente las
instancias que cumplen o no cumplen con la politica establecida.

10
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Permitir filtrar proceso

(] O

o] O Cumple Politica reembolso
(] O FechaGasto

) [=] MontoGasto

a O Numero Empleado

(m] (m] Resultado Evaluacion Gerente

¢ Columna Visible:

Definimos si un campo sera visible en los detalles de la instancia. Por ejemplo, si
marcamos "Fecha de gasto" como visible, este dato aparecera en la grilla de traza de
instancias. Si no marcamos "Monto de gasto", podremos filtrar por él, pero no se
mostrara en la grilla de datos.

(] FechaGasto

Guardamos la Configuracién

Una vez terminada la configuracién, hacemos clic en "Guardar". Ahora exploraremos cémo

utilizar estas estadisticas personalizadas en nuestras opciones de visualizacion y anélisis.

@ Cancelar

Ahora que conocemos las opciones de configuracion y visualizacion del mdédulo de

estadisticas de procesos, es momento de explorar cémo utilizarlas en detalle.
Filtros y Configuracion:

En la parte superior de la pantalla, encontramos la opcidn para configurar los pardmetros o
variables disponibles como filtros. Aqui seleccionamos el filtro que deseamos aplicar,
establecemos el operador que utilizaremos (mayor, menor, igual, etc.) y definimos un valor
especifico.

11
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n Estodisticas de Procesos

Procesos Reembolsos

Criteros de Busqueda
MontoGasto v

Menor v

B Uriizor operodor Y

Ademas, podemos combinar varios filtros para realizar busquedas mas precisas. Habilitamos

la opcion de utilizar el operador légico "Y" para filtros compuestos. Si no la seleccionamos, se
aplica el operador "O" por defecto.

Utm&r operador 'Y’

Visualizacién de Estadisticas:

En la seccion de visualizacion, vemos las estadisticas configuradas.

Estadisticas de Procesos  C

A& Administrator Account | §

n Estadisticas de Procesos

Procesos Reembolsos k
Criterios de Bsqueda + Agregar nuevo criterio de busqueda
W Utilizar operador Y m
Cantidad por Solicitante Contidad de Instancias por Actividad Tiempo Promedio por Actividad Tiempo Promedio por Usuario
— I Gt d nstaciss por Actidad B AtorzaconGersntaAmin S Evaluscioniical
o -
AutorzacenGarsaiine I
0 s 10 s
Numero Empleado Cantidod Nombre de Actividod Cantidod Tiempo Tiempo
Nombre de Actividad Inactividad Nombre de Usuario Inactividad
-7 6 = = Evaluocioninicial 15 =
mmm  AutorizacionGerenteAdmin odzzh odh =
= 2m 18m
Total % W AutorizacionGerenteAdmin 1 =
. - 0d, 18h, =
Total 1 m=  Evoluacioninicia i =

Tiempo Promedio de Instancias Cantidad de Instancias por Usuario Cantidad de Instancias a vencer

I Tempo Promedio de Instancas. —
®

I Cantidad de Instancias a vencer
=
" I V| N -

12
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Al hacer clic en un item de cualquiera de las tablas o gréficos, se abre una nueva pantalla que

nos brinda informacién detallada sobre esa estadistica especifica.

Qa0
LRV |
Qaatw
Qazxu
COF RN | )
COF |
Qa1
aQazxu
Qa9

Pantalla de Detalle:

En esta vista detallada, encontramos todas las instancias que forman parte del segmento de la
estadistica seleccionada, incluyendo los campos del proceso que configuramos como

disponibles. En nuestro caso, estos son Fecha de Gasto y Monto de Gasto.
Desde esta pantalla también podemos realizar acciones clave, como:

e Reasignar tareas a otro usuario, asegurando que las instancias continien avanzando.
e Eliminar instancias si es necesario, especialmente en casos donde las instancias ya no
son relevantes para el proceso.

Ademaés, podemos revisar el historial completo de actividades de la instancia, también

conocido como la traza. Esto incluye:

e Las actividades de interaccion de usuario por las que ha pasado la instancia.
e Fechas de llegaday salida de cada actividad.
e Elusuario que realizé cada actividad.

Esta informacién detallada es crucial para identificar puntos exactos donde se generan cuellos
de botella o problemas en las actividades de interaccidn de usuario, ayudandonos a optimizar

el flujo de informacion.

13
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Actividod: "AutorizacionGerenteAdmin' (bc7 e2-4B8c-948b-1fe2428f43bd)

Nombre de Evento Actividod Fecha inicio Fecha fin Usuario

Reembolsos Evaluacioninicial 30/10/2024 155552 30/10/2024 162653 {ev-Jorge Rodriguez}

Reembolsos AutorizacionGerenteAdmin 30/10/2024 162653

Entonces podemos decir que el mddulo de estadisticas de procesos en BIZUIT es una
herramienta poderosa para analizar y optimizar el rendimiento de nuestros flujos de trabajo.
Con sus graficos, reportes y opciones de configuracién, podemos tomar decisiones

informadas para mejorar la eficiencia operativa.

Este mdédulo es altamente flexible y personalizable, lo que nos permite adaptarlo a las
necesidades especificas de cada proceso. Al aplicar estos ajustes, fortalecemos nuestro flujo

de trabajo y aumentamos la productividad de nuestros equipos.

Gracias por acompafarnos en esta exploracion del médulo de estadisticas de procesos.
Resumen

En esta unidad exploramos el médulo de estadisticas de procesos de BIZUIT, una herramienta
clave para analizar y optimizar el rendimiento en tiempo real. Aprendimos a utilizar graficos y
reportes para evaluar el estado de los procesos, identificar patrones, y realizar acciones como
reasignaciones o eliminaciones de instancias. Las estadisticas permiten detectar cuellos de
botella, equilibrar cargas de trabajo, y mejorar la eficiencia operativa, todo mientras se

configura y personaliza segun las necesidades especificas de cada organizacién.

A lo largo de las sesiones, descubrimos cdémo configurar estadisticas estandar vy
personalizadas, utilizando filtros y agrupaciones para un andlisis detallado. También vimos
cémo aplicar opciones avanzadas como visualizacidn de trazas, exclusion de actividades, y uso
de filtros compuestos. Estas funcionalidades nos ofrecen una visién profunda y flexible de los
procesos, permitiéndonos tomar decisiones informadas y fortalecer la productividad de los
equipos. Este mdédulo se presenta como una herramienta indispensable para mejorar
continuamente nuestros flujos de trabajo.

14
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Unidad 2:Mdédulo Monitor de Ejecucidén

En este capitulo exploraremos juntos el Monitor de Ejecucion de BIZUIT, una herramienta clave
para realizar un seguimiento en tiempo real de los procesos en ejecuciéon, analizar su
desempeio y detectar cualquier problema o error. Durante esta sesion, veremos cémo utilizar

los filtros de busqueda y analizar los resultados mostrados en la interfaz del monitor.

Acceso al Monitor de Ejecucidn

Para comenzar, accedemos al BIZUIT Dashboard con una cuenta que tenga permisos de
visualizacién y que tenga habilitado el médulo Monitor de Ejecucidn. Desde esta pantalla
podemos observar todos los procesos activos en el sistema, incluyendo el nimero de

instancias creadas y el estado de cada una.

o

o000 00

o000 o00

>eo

Filtros de Busqueda

En la parte superior, encontramos los filtros que nos ayudan a ajustar el rango de procesos

que queremos monitorear.
e Filtro de Proceso: Nos permite seleccionar un proceso especifico o visualizar todos los
procesos activos.

Todos v

e Filtros de Fecha: Podemos definir un rango temporal usando los campos de fecha de
solicitud y fecha de fin para buscar procesos ejecutados en fechas especificas.

15
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1/10/2024 X M 31/10/2024

Una vez aplicados los filtros, hacemos clic en Buscar para actualizar los resultados.

Resultados en la Tabla

La tabla de resultados nos proporciona una visién detallada de los procesos, incluyendo:

o Estado del Proceso: Iconos codificados por color (verde para éxito, rojo para errores
y azul para estado desconocido).

Estado

OO O

o Total de Instancias: Indica el nimero total de instancias generadas.

16
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28

o Ejecutados: Muestra cuantas instancias fueron completadas con éxito.

e Errores: Detalla cuédntas instancias fallaron, ayudandonos a identificar procesos que
necesitan revision.

17
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Si un proceso presenta numerosos errores o ninguna instancia exitosa, es una sefal para

revisar su configuracion y légica de ejecucién.

Detalles de las Instancias

Al hacer clic en un proceso, accedemos a la informacién detallada de sus instancias. Aqui
podemos:

e Filtrar por ID de Instancia, Usuario o Estado.

e Visualizar Datos de Entrada y Salida: Con los iconos de lupa, podemos analizar los
datos especificos usados en cada instancia.

e Revisar Fechas y Usuario: Incluye columnas de fecha de inicio, fin y el usuario que
ejecutd la instancia.

Fittros Estoblezca los fitros de busqueda Y.

[

® o 0 0
FE T ST ST S S

o o

PR P10 N P -1 - =30 - - )
sllel|o|ol|el|ol|el|ol|ol]e

+ o+

Vista Granular de Actividades

Dentro de cada instancia, podemos observar un desglose completo de las actividades
ejecutadas:

e Estado de la Actividad: Iconos de colores indican si cada actividad fue exitosa, fallida o
si carece de informacién.

(V) 4+  0dcéifée-c3df-407b-b56-90e0909659b9
V] + 6904aefd-df71-454d-8b23-080c6354b8c3
(/] +  3dd97564-940e-4977-bbe7-934287ad28d

e Nombre de la Actividad: Lista las tareas que conforman el flujo del proceso.
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e Datos de Entrada y Salida: Permite analizar cada conjunto de datos utilizado en las
actividades.
e Tiemposde Inicioy Fin: Ayuda a identificar demoras o cuellos de botella en el proceso.

El Monitor de Ejecucion de BIZUIT nos brinda un control total sobre el estado de los procesos
en tiempo real. Con esta herramienta, podemos identificar problemas rapidamente, analizar

instancias con precision y optimizar continuamente el flujo de trabajo.

Resumen

En esta unidad exploramos el Monitor de Ejecucidn de BIZUIT, una herramienta esencial para
realizar un seguimiento en tiempo real de los procesos en ejecucién, analizar su desempefio
y detectar problemas o errores. Aprendimos a utilizar filtros de budsqueda para ajustar los
procesos que queremos monitorear, ya sea seleccionando procesos especificos o
estableciendo rangos de fechas. La tabla de resultados nos brinda informacién detallada,
incluyendo el estado de cada proceso, el nimero total de instancias, cuéntas fueron
ejecutadas exitosamente y cudntas presentaron errores, lo que facilita identificar areas que

requieren revisién y optimizacion.

Ademés, descubrimos cémo acceder al detalle de cada instancia para analizar datos
especificos de entrada y salida, revisar las actividades ejecutadas, y detectar posibles cuellos
de botella en el flujo. Esta vista granular nos permite tomar decisiones rapidas vy
fundamentadas para mejorar la eficiencia operativa. EI Monitor de Ejecucidén es una
herramienta poderosa que nos ofrece control total sobre el estado de nuestros procesos,

contribuyendo a la optimizacidn continua y al fortalecimiento del flujo de trabajo.

Acompafanos en la siguiente unidad donde veremos los servicios y médulos de KPIs.
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Unidad 3:KPIs

En este capitulo, exploraremos dos herramientas esenciales dentro de BIZUIT Dashboard para
gestionar indicadores de rendimiento de manera eficiente: el servicio de evaluacion de KPIsy
el médulo visor de KPIs. El servicio de evaluacion de KPIs nos permite definir y monitorear de
forma automatizada indicadores clave de gestiéon, como ventas diarias, nuevos clientes o
niveles de inventario. A través de este servicio, configuramos consultas que extraen datos
relevantes de nuestras bases de datos y los convierten en indicadores actualizados a intervalos

regulares.

Ademas de mostrarnos informacién en tiempo real, esta herramienta puede establecer alertas
o incluso activar procesos automaticos cuando los valores superan ciertos umbrales, lo que

nos ayuda a tomar acciones correctivas o preventivas de forma proactiva.

Por otro lado, el médulo visor de KPIs es donde visualizamos estos indicadores de manera
claray gréfica. Con graficos de colores y formatos visuales, podemos interpretar rapidamente

el estado de los KPIs y detectar valores fuera de los rangos deseados.

La combinaciéon del servicio de evaluacién y el visor de KPIs nos permite gestionar nuestros
indicadores de forma agil y basada en datos, eliminando el seguimiento manual y los informes
retrasados. Estas herramientas nos ayudan a alinear nuestras operaciones con los objetivos del

negocio y a responder rapidamente a cualquier desviacion.

Servicio de Evaluacidn de KPIs

Aqui aprenderemos a configurar un servicio de evaluacién de KPIs en BIZUIT, una herramienta
clave para administrar indicadores de gestién en tiempo real y automatizar acciones
especificas basadas en sus valores. Este servicio nos permite definir consultas a bases de datos,
actualizar indicadores en intervalos regulares y activar procesos cuando los KPIs alcanzan

ciertos rangos.

Configuracién del Servicio de Evaluacion de KPIs

Desde el menu principal, accedemos a la opcién Canales y Servicios y seleccionamos el

servicio de evaluaciéon de KPls.

@ Conales y Servick
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Administran Indicadores de Gestion obtenidos desde consultas o bases de datos, permiten evaluarlos, ejecutar procesos y proveer valores al médulo
Visor de KPIs"

Evaluacion de KPIs

Aqui, podemos ver los servicios existentes o afiadir uno nuevo haciendo clic en el icono de
Mas.

Fuente de datos Configure la fuente de datos del KPI =

Comenzamos completando los datos generales asignando un nombre descriptivo, como
Evaluacién de Nuevos Clientes Diarios, y detallando su propdsito en el campo de descripcidn.
Luego, definimos la frecuencia de evaluaciéon, por ejemplo, cada 8 horas, ajustando el intervalo
segun la criticidad del KPI.

Creando Nuevo Servicio de Evaluacion de KPIs
Evaluacion de Nuevos Clientes Diarios

Control de nuevos cllentes 8

A continuacion, configuramos la fuente de datos. Seleccionamos el proveedor de datos (SQL
Server, WDB, ODBC, BigQuery, etc.) y la cadena de conexién, que puede ser escrita
manualmente o seleccionada de las configuraciones previas en BIZUIT Designer. Introducimos
la consulta SQL que extrae los datos del KPI, asegurdndonos de cargar la estructura para
validar la informacioén.

Fuente de datos Configure la fuente de datos del KPI =~

count(+) as CanthuevosClientesArgentina fron Customers where Country="Argentina’

I
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Finalmente, identificamos la columna que representa el valor del indicador, util si la consulta

devuelve multiples columnas.

CantNuevosC xe"'osAr:;mmnq\\j

Asociacion de Procesos y Configuraciéon de Rangos

Podemos vincular un proceso especifico que se ejecutard automaticamente si el KPI cae dentro
de ciertos rangos. Mapeamos los valores de la consulta SQL a los parédmetros del proceso. Por
ejemplo, si el KPI mide la cantidad de nuevos clientes en Argentina, usamos este dato para

alimentar un proceso como Control Clientes Diarios.

Proceso Indique el proceso que se puede ejecutar cuando el valor del KPI ingrese a alguno de los rangos. e

En la configuracién de rangos, definimos los intervalos del KPI, asignamos colores visuales
(amarillo para valores bajos, verde para normales, y rojo para alertas), y habilitamos la
ejecucion de procesos automaticos segun el rango del indicador. Esta funcionalidad facilita la

interpretacion visual del KPl'y permite una reaccién inmediata ante valores criticos.

Rangos Ingrese los rangos de valores del KPI que se desean evaluar

i 0 5 B - o
&

] 0 yellow ~ o

i 1000 B oeen o

Una vez completada la configuracién, guardamos los datos. Con este servicio, BIZUIT puede
monitorear nuestros KPls, automatizar decisiones y mejorar la eficiencia operativa, asegurando
que nuestros procesos sean mas agiles y proactivos.
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compietada x
o/ Servicios de Evaluacion de KP1s
‘creados correctomente.

Evoluacion de Nuevos Clentes Diarios ControlChentesDiorios 8 Horas

Mddulo Visor de KPI's

En esta tercera parte del modulo KPIs, aprenderemos a configurar y visualizar los indicadores
de gestién (KPIs) en el médulo visor de KPIs de BIZUIT Dashboard, disehado para presentar
los indicadores de forma visual y en tiempo real. Este médulo nos permite obtener una visién

claray rdpida del rendimiento organizacional y tomar decisiones fundamentadas en datos.

Para comenzar, accedemos a BIZUIT Dashboard con una cuenta que tenga permisos de
visualizacién y edicion, y que tenga habilitado el mdédulo visor de KPIs. Una vez dentro,
hacemos clic en el icono de configuracidn en la esquina superior derecha para personalizar la

presentacion de los indicadores.

Visor de KPIs & Administrotor Account 8

Configuracién del Médulo
Primero, seleccionamos la vista por defecto, eligiendo entre dos opciones:

e Tabla: Organiza los KPIs en una grilla, facilitando la comparacién.
o Tarjetas: Presenta los indicadores de manera visual y destacada.

Visor de KPis

Tablo
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Luego, en la seccion de KPIs existentes, seleccionamos los indicadores configurados
previamente en el servicio de evaluacidn de KPIs y los agregamos al médulo. Cada KPI puede

personalizarse ajustando su nombre y formato (moneda, porcentaje o numérico).

Visualizacion de los KPls
Dependiendo de la vista seleccionada, los KPIs se presentan de la siguiente forma:

e Modo Tarjeta: Cada indicador se muestra como una tarjeta destacada con el valor
actualizado al centro y un esquema de colores que indica su estado. Por ejemplo, un
valor en verde indica que estad dentro del rango esperado, mientras que un valor critico

aparece en rojo.

e Modo Tabla: Los indicadores se organizan en filas, mostrando un circulo de color que
representa su estado, junto con informaciéon como el nombre, descripcidn, valor actual,
y la fecha y hora de la Ultima actualizacidn.

Durante la demostracién, vimos cémo se actualizan los KPIs en tiempo real al hacer cambios

en los datos, como agregar clientes nuevos. Los valores del KPI reflejaron estos cambios
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inmediatamente, y segun la configuracién, los procesos asociados se ejecutaron

autométicamente al entrar en rangos criticos.

El mdédulo visor de KPIs nos brinda una herramienta visual y practica para monitorear el
desempeio de nuestros procesos y tomar decisiones basadas en datos actualizados.
Combinado con el servicio de evaluacién de KPIs, nos permite mantener nuestros procesos y
equipos alineados con los objetivos estratégicos de la organizacién, haciendo que la toma de

decisiones sea mas precisa y efectiva. Gracias por acompanarnos en este recorrido.

Resimen

En la Unidad 3 exploramos el uso de KPIs en BIZUIT Dashboard, centrdndonos en dos
herramientas fundamentales: el servicio de evaluacion de KPIs y el médulo visor de KPIs. El
servicio de evaluacidn nos permite definir y monitorear indicadores clave como ventas diarias,
nuevos clientes o niveles de inventario, actualizdndolos autométicamente en intervalos
regulares. Ademas, esta herramienta no solo presenta informacién en tiempo real, sino que
también puede activar procesos automaticos cuando los valores alcanzan ciertos umbrales,

permitiendo una gestién proactiva y eficiente.

Por su parte, el médulo visor de KPIs ofrece una visualizacion clara y en tiempo real de estos
indicadores, con opciones personalizables como vistas en tarjetas o tablas que facilitan la
interpretacion y el monitoreo. Configuramos y personalizamos cada KPI, asignando colores
visuales segun su estado, lo que nos permite identificar valores criticos rapidamente. Al
combinar estas herramientas, BIZUIT nos brinda una solucién integral para alinear nuestras
operaciones con los objetivos estratégicos de la organizacidén, tomar decisiones

fundamentadas y mejorar la eficiencia operativa de manera agil y precisa.
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Resumen del capitulo

En este capitulo, exploramos las herramientas clave de BIZUIT Dashboard para el anélisis,
monitoreo y optimizacién de procesos empresariales. Iniciamos con el capitulo de Analitica y
Monitoreo de Procesos, donde aprendimos a utilizar opciones avanzadas de analitica,
configurar reportes personalizados y evaluar el rendimiento mediante KPIs. Estas herramientas
nos permiten comprender profundamente la eficiencia de los procesos y tomar decisiones

basadas en datos.

Continuamos con el médulo de Estadisticas de Procesos, una herramienta fundamental para
analizar el rendimiento en tiempo real. Descubrimos cémo utilizar gréficos y reportes para
identificar cuellos de botella, equilibrar cargas de trabajo y mejorar la eficiencia operativa.
También vimos cémo configurar estadisticas estandar y personalizadas, utilizando filtros,

agrupaciones y exclusiones para un anélisis mas detallado y adaptado a nuestras necesidades.

En la unidad sobre el Monitor de Ejecucién, exploramos cémo realizar un seguimiento en
tiempo real de los procesos en ejecucidn, analizar su desempeno y detectar problemas.
Aprendimos a utilizar filtros para ajustar busquedas, analizar resultados detallados y obtener
informacidn granular sobre cada instancia y actividad, optimizando asi el flujo de trabajo y

fortaleciendo la productividad.

Finalmente, en el médulo de KPls, profundizamos en el servicio de evaluacién y el visor de
KPls. Estas herramientas nos permiten definir indicadores clave, extraer datos relevantes de
nuestras bases de datos y visualizar el desempeno organizacional en tiempo real mediante
graficos y tablas. Configuramos alertas y procesos automaticos basados en los valores de los
KPls, alineando las operaciones con los objetivos estratégicos de la organizacidn. A través de
estas herramientas, mejoramos la toma de decisiones y aseguramos una gestion proactiva y

agil de los procesos empresariales.
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